Wojewoda
Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.10.K-2.431.1.10.20262026.AD
Szczecin, 11 maja 2026,

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

_ Sposdb przyimowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na
Przedmiot kontroli podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnegol.
Nazwa i adres organu Wojewoda Zachodniopomorski, -
kontrolujacego ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
Nazwa i adres organu Rada Gminy Kotobrzeg, zwana dalej Radg
kontrolowanego ul. Trzebiatowska 48a, 78-100 Kotobrzeg
o 1. Pan Krzysztof Chabaj — uchwata Nr VI1/45/2024 z dnia
Osoby petniace funkcje 10 pazdziernika 2024 r.
Przewodniczacego Rady | 2. Pan Adam Malek - uchwata Nr1/1/2024 z dnia 7 maja
w okresie objetym 2024 .
kontrola 3. Pan Julian Nowicki - uchwata Nr 1/1/2018 z dnia

20 listopada 2018 .

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Krzysztof Chabaj, zwany dalej Przewodniczgcym Rady

Okres objety kontrola od 2 stycznia 2022 r. do 6 marca 2026 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu

Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie:

Kontrolerzy 1. Pani Anna Dabska, kierownik Oddziatu, kierownik
zespotu kontrolnego,

2. Pani Monika Leficzuk-Janus, starszy inspektor

wojewddzki.
Nr upowaznienia Nr 19/26 z dnia 4 marca 2026 'r.
Podstawa prawna do : '
przeprowadzenia art. 258 § 1 pkt 5 Kpa
kontroli
Kryteria kontroli legalnosé, rzetelnosé
ng:gl:(ontroh itryb p!anowa, tryb zwykty

Termin kontroli 9-12 marca 2026.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyinego (Dz. U. z 2025 r,, poz. 1691), zwana

dalej Kpa. ‘
Whydziat Kontroli Adres: Waly Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 554 70-502 Szczecin

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.p! strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomarski



USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Kotobrzeg wprowadzony uchwata Nr XX1/142/12 z dnia 23 pazdziernika 2012 r.
(z pézn. zm.)2, zwany dalej Statutem. W zataczniku Nr 4 do Statutu uregulowano
Zasady i tryb dziatania komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Gminy Kotobrzeg, czym
wypetniono dyspozycje art. 18b ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025r., poz. 1153).

(dowdd: akta kontroli str. 60-63)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whioskéw umieszczona zostata w budynku Urzedu Gminy Kotobrzeg stanowigcym
siedzibe Rady, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa. Przewodniczacy Rady przyjmowat
obywateli we wskazanym zakresie w kazdy pigtek od 13:30 do 15:00.
Odnoszac sie do powyzszych uregulowan, Przewodniczacy poinformowat, ze nie
odnotowano wptywu jakichkolwiek sygnatéw od mieszkancdw swiadczacych
o utrudnionym dostepie do organu stanowiacego i kontrolnege Gminy Kotobrzeg.
Powyzsze uregulowania odpowiadaty wymogom art, 253 § 3 Kpa.

(dowaod: akta kontroli str. 18, 64-66)

Zgodnie z § 27 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Kotobrzeg
(stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 75/2024 Wéjta Gminy Kotobrzeg z dnia
24 maja 2024 r.3) do dziatania Referatu Organizacyjnego i Kadr* w zakresie obstugi
Rady Gminy nalezy organizacja zatatwiania skarg i wnioskéw nalezacych do
wiasciwosci Rady. Skargi i wnioski kierowane do Rady podlegaja wpisowi do Rejestru
skarg i wnioskdw, prowadzonego na stanowisku ds. obstugi Rady Gminy>. Do zakresu
czynnosci pracownika zatrudnionego na wskazanym stanowisku przypisano rowniez
prowadzenie dokumentacji dotyczacej rozpatrywania skarg i wnioskow przez Rade.
Powyzsze odpowiadato § 3 rozporzadzenia®.

(dowdd: akta kontroli str. 42-45, 50-55)

W okresie objetym kontrolg Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony dla organu
stanowiacego i kontrolnego Gminy zawierat w:

— 2022 r.: 3 skargi;
2023 r.: 2 skargi;
2024 r.: 3 skargi;
2025 r.: 2 skargi;

— 2026 7. (do dnia 9 marca 2026 r.): 2 skargi.
Wplywu wnioskow nie odnotowano. Nie wnoszono skarg ustnie.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 77-90)

[

2 Uchwata Nr XOXOXVIII/365/2018 Rady Gminy Kotobrzeg z dnia 26 wrzeénia 2018 r. w sprawie zmiany Statutu
Gminy Kotobrzeg.

3 W okresie objetym kontrolg obowigzywat réwniez Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Kolobrzeg
wprowadzony zarzadzeniem Nr 114/2019 Wéjta Gminy Kotobrzeg z dnia 30 grudnia 2019 r. {z pézn. zm.}.

4 Kierowanego przez Sekretarza Gminy - § 20 ust. 3 pkt 17 Regulaminu.

5§ 5 ust. 1 Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz petycji w Urzedzie Gminy Kotobrzeg,
zarzadzenie Nr 39/2016 Wéjta Gminy Kotobrzeg z dnia 16 maja 2016 . {z pdZn. zm.).

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqgdzeniem.



Podczas kontroli analizie poddano wszystkie sprawy, ktérych sygnatury ujete zostaty
w ponizszej tabeli:

Lp. | Sygnatura sprawy | Lp. | Sygnatura sprawy I Lp. [ Sygnatura sprawy
2022r.
1. | ORGL1510.1.2022 | 2. ORGL1510.2.2022 | 3. | ORGI.1510.3.2022
: _ 2023 .
4, |  ORGL1510.1.2023 | 5. | ORG.1510.2.2023 |
R ' - _ 2024r. '
6. | ORGIL1510.1.2024 | 7. | ORGL151022024 | 8. | ORGI.1510.3.2024
L T o 2025 r. :
9. | ORGL1510.1.2025 [ 10. [ ORG.1510.2.2025 |
' B 2026,
11.|  ORGL1510.1.2026 [ 12. | ORGI.1510.2.2026 |

Ustalono, ze:

— 8 skarg zostato rozpatrzonych zgodnie z wlasciwoscia przez Rade (poz. 2, 3, 5,
7.8,9,11,12),

— 1 skarga zostata przekazana do organu wtasciwego w sprawie (poz. 10),

— 2 skargi zostaty wycofane przez skarzacych (poz. 4, 6),

— 1 skarga zostata pozostawiona bez rozpoznania (poz. 1),

— podijete przez organ rozstrzygniecia przyjety forme uchwat,

- postegpowania prowadzone byty z zachowaniem terminu wynikajacego
z art. 237 Kpa (poz. 9, 11, 12), zas w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowej
daty rozpatrzenia skargi postepowano zgodnie z dyspozycja art. 36 w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa (poz. 3, 4, 8),

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg zawieraty wszystkie elementy,
o ktérych mowaw art. 238 § 1 Kpa (oprécz poz. 12),

— w przypadku wszystkich spraw nie dochowano obowigzku informacyjnego
dotyczacego przetwarzania danych osobowych wynikajacego z art. 226a Kpa.

Do sposobu zatatwienia 5 skarg (poz. 3, 6, 8, 9, 11) kontrolujacy nie wniesli uwag.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien i nieprawidtowoséci

e uchybienia
- w przypadku wszystkich spraw nie wystosowano do skarzgcych informacji

w my$l art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia -

2016/6797.
Przewodniczacy Rady potwierdzit, ze ww. informacje nie byty przekazywane.
Jednoczesnie wskazat: (...) zobowigzatem pracownika Biura Rady Gminy do zwiekszenia
nalezytej starannosci oraz przestrzegania formalnych wymagan w procesie zatatwiania
spraw z zakresu skarg i wnioskdw i zatqczaniu przy pierwszej czynnosci klauzuli
informacyjnej, dotyczqcej przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem skargi,
wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 18)

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2014 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych [ w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchytenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne razporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L.2016.119.1),
zwane dalej rozporzgdzeniem 2016/679.



— przekazania skargi (poz. 10) do organu wtasciwego w sprawie dokonano

z dochowaniem terminu wynikajacego z art. 231 Kpa jednakze wskazujac
btedna podstawe prawng przedmiotowej czynnosci {art. 232 § 2 Kpa zamiast
art. 231 Kpa). Jednoczesnie sprawie nadano niewtaéciwy symbol kwalifikacyjny
(1510 - skargi zatatwiane bezposrednio zamiast 1511 - skargi przekazywane
do zatatwienia wg wiasciwoscit).

Przewodniczacy Rady wyjasnit, ze powyzsze wynikato z przeoczenia.

Ponadto poinformowat, ze zobowigzat pracownika Biura Rady do prawidtowego

kwalifikowania spraw oraz powotywania wiasciwej podstawy prawnej

podejmowanych dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 19, 97-99)

® nieprawidtowosci _

— przedtuzenia terminu zatatwienia skarg {poz. 2, 5) dokonano po uptywie

miesigca®, czym naruszono art. 237 § 1 Kpa.

Obowigzkiem organu jest zatatwienie sprawy bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak
niz w ciagu miesigca zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 Kpa. W sytuacji braku
mozliwosci dochowania ww. terminu, jednakze przed jego uptywem nalezy wyznaczy¢
nowy termin zatatwienia sprawy wraz ze wskazaniem przyczyn zaistniate] zwtoki oraz
pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia do czego zobowiazuje art. 36 w zwiazku
z art. 237 § 4 Kpa. Jednoczesénie wskazania wymaga, ze przedtuzenie terminu
nastepuje nie w dacie podpisania pisma przez organ, ale w dacie faktycznego jego
wystania do strony.

Ponadto w przypadku skargi (poz. 7) w trakcie kontroli nie przedstawiono
potwierdzenia przekazania do skarzacego pisma z dnia 18 czerwca 2024 r.
dotyczacego wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy, co w konsekwencji
uniemozliwito zweryfikowanie terminowosci prowadzonego postepowania przez
Rade.10

Pismem z dnia 12 marca 2026r. Przewodniczacy Rady poinformowat, ze wzmocnione
zostang dziatania zapewniajgce rozpatrywanie skarg bez zbednej zwioki i przestrzeganie
wszystkich wymagan wynikajgcych z przepiséw w zakresie rozpatrywania skarg i
whioskéw.

(dowdd: akta kontroli str. 18-19, 91-96, 100}

— niedochowanie terminu zatatwienia skargi (poz. 2) wyznaczonego na podstawie
art. 36 w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa.
Pismem z dnia 11 stycznia 2023 r. Przewodniczacy Rady wyznaczyt nowy termin
zatatwienia skargi do dnia 20 stycznia 2023 r. Uchwatg Nr L/432/2023 z dnia
18 stycznia 2023 r. uznano skarge za bezzasadna, zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi zostato wystane do strony w dniu 23 stycznia 2023 r.

8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaldadowych (Dz,U.

Z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dale]j rozporzqgdzeniem ws. instrukeji kancelaryjne].

¢ Wphyw skargi {poz. 2) do Rady w dniu 6,.12.2022 r., pisma dof. wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy
z dnia 11.01.2023 r. Wplyw skargi {poz. 5) do Rady w dniu 22.03.2023 r., pismo dot. wyznaczenia nowego
terminu zatatwienia sprawy z dnia 21.04.2023 r. zostato wystane do strony w dniu 5.05.2023 r.

10 Wptyw skargi (poz. 7} do Rady w dniu 21.05.2024 r., pisma dot. wyznaczenia nowego terminu zafatwienia
sprawy z dnia 18.06.2024 r, - brak potwierdzenia wystania pisma do skarzacego.



Przewodniczacy Rady wyjasnit: odpowied? na skarge ORGL.1510.2.2022 rzeczywiscie
zostata udzielona po uptywie ustawowego terminu. Jednakze o sposobie rozpatrzenia
skargi skarzqgcy byt informowany podczas obecnoéci na sesji, na ktérej byta podejmowana
uchwata w sprawie rozpatrzenia skargi. Pismo odpowiadajqce na skarge zostato
przygotowane 3 dni po Sesji i woéwczas wystane.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 91-92)

Wskazania wymaga, ze zawiadomienie o odmownym sposobie zatatwienia skargi ma
sformalizowany charakter (art. 238 Kpa) i musi by¢ sporzadzone z dochowaniem
ustawowych terminow.

— brak zamieszczenia w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi (poz. 12}
uzasadnienia prawnego dotyczacego podjetego rozstrzygniecia do czego
zobowigzuje art, 238 Kpa.

Zgodnie z dyspozycja art. 238 Kpa zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art, 239
Kpa. Uzasadnienie powinno wyczerpujaco omawiac przepisy prawne stanowigce
podstawe podjetego rozstrzygniecia przez organ. W uchwale NR XX1/164/2026
z dnia 25 lutego 2026 r. nie wskazano konkretnych przepiséw prawa uzasadniajacych
podjecie przez Rade rozstrzygniecia o odmownym zatatwieniu wniesionej skargi.

' (dowdd: akta kontroli str. 111-114)

— niepoinformowanie wnoszacego skarge (poz. 1) o terminie na doprecyzowanie
jej tresci oraz o konsekwencjach braku przekazania przedmiotowych informacji,
do czego zobowiazuje & 8 ust. 2 rozporzadzenia.

Pismem z dnia 3 paZdziernika 2022 r. (znak: ORGI.1510.1.2022) Przewodniczacy Rady
zwrdcit sie o doprecyzowanie przedmiotu skargi przekazanej do Rady w dniu

16 wrzeénia 2022 r. We wskazanym pismie nie okreslono terminu na dokonanie ww.
czynnosci oraz nie pouczono o konsekwencjach braku odniesienia sie do
przedmiotowego pisma - co spowodowato pozostawienie skargi bez rozpoznania.
Pismem z dnia 12 marca 2026 r. Przewodniczacy Rady poinformowat: W odniesieniu
do skargi o sygnaturze ORGI1.1510.1.2022, po konsultacji z radcq prawnym urzedu gminy
wystosowano do sktadajacego w mys! art, 227 Kpa pisemnq prosbe o doprecyzowanie, czy
traktuje swoje pismo jako skarge na Wéjta Gminy na zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan. Z tresci pisma nie wynikato jednoznacznie, czy jest to skarga na organ
wykonawczy | w jakim zakresie. Diatego tez w wystosowanym pismie z dnia 3 paZdziernika
2022 roku nie powotywano sie na dyspozycje § 8 ust. 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw

Z dnia 8 stycznia 2022 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i whioskéw.

Pismu z dnia 16 wrzeénia 2022 r. nadano sygnature skargowa oraz ujeto je
w Rejestrze skarg | wnioskéw prowadzonym dla organu stanowigcego i kontrolnego
Gminy Kotobrzeg, co jednoznacznie wskazuje na dokonang kwalifikacje przedmiotu
sprawy. W zwigzku z powyzszym podejmowane czynnosci majace na celu
doprecyzowanie przedstawionych zarzutéw (bez wzgledu czy dotyczg Wéjta Gminy
Kotobrzeg czy innych organdw) powinno by¢ prowadzone zgodnie z § 8 ust. 2
rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 101-103)



— umorzenie postepowania skargowego (poz. 4).
Skarga wniesiona w dniu 15 lutego 2023 r. zostata wycofana przez strong podczas
sesji Rady w dniu 31 marca 2023 r. Uchwatg NR LIV/460/2023 z dnia 9 maja 2023 r.

umorzono postepowanie skargowe na podstawie art. 105 Kpa.

Przewodniczgcy Rady poinformowat, ze: przyjety tryb postepowania w sprawie
ORGI.1510.1.2023 wynikat z zaproponowanej propozycji przez radce prawnego urzedu
gminy, ktéry w korespondencji mailowej z Biurem Rady Gminy wystat poglgdowe projekty
uchwat innych samorzgddéw gminnych w sprawie umorzenia postepowania skargowego,
w zwigzku z wycofaniem skargi ztoZonej przez skarzgcego. Analizujgc stosowang w tej
kwestii praktyke przez inne Rady Gmin zastosowalismy takq forme postepowania, co do
sprawy ORG|.1510.1.2023(...).

Wskazania wymaga, ze w przypadku skargi (poz. 6}, ktéra réwniez zostata wycofana
przez strone, organ hie umorzyt postepowania skargowego.

Art. 105 § 2 Kpa dotyczacy umorzenia postepowania administracyjnego odnosi sie do
spraw koriczacych sie wydaniem decyzii administracyinej, za$ postepowanie skargowe
jest uproszczonym jednoinstancyjnym postepowaniem konczacym sie '
zawiadomieniem strony o sposobie zatatwienia skargi, do ktérego bezposrednio
zastosowanie znajduja przepisy dziatu VIl Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 19, 104-108 )

Wyjaénienia, protokoty, Pisemne wyjasnienia Przewodniczacego Rady z dnia
oéwiadczenia 12 marca 2026 . (akta kontroli str. 18-37)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidiowosciami

Whis do ksiazki kontroli 4/2026

— dochowywac¢ obowiazku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskow zgodnie z dyspozycja zawarta
w art, 226a Kpa;

- nadawac wiasciwg sygnature postepowaniom
skargowym zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej;

~ przekazujac skarge whasciwemu organowi do jej
rozpatrzenia wskazywac prawidtowa podstawe prawna
podejmowanej czynnosci; _

— zawiadamiac skarzacych o nowym terminie zatatwienia

Zalecenia sprawy przed uptywem ustawowego terminu
wskazanego w art, 237 § 1 Kpa;

— przestrzegad terminu zatatwienia skargi wyznaczonego
na podstawie art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa;

— zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym sposobie
zatatwieniu skargi uzasadnienie prawne dotyczace
podjetego rozstrzygniecia zgodnie z art. 238 Kpa;

— informowac wnoszacego skarge o terminie na
doprecyzowanie jej tresci oraz o konsekwencjach
braku przekazania przedmiotowych informacji, do
czego zobowigzuje & 8 ust. 2 rozporzadzenia;

— stosowac przepisy dziatu VIII Kpa majace bezposrednie




odniesienie do prowadzonych postepowaniach
skargowych.

Pouczenie

— od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze;

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli ZUW w Szczecinie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujace;j

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozyriski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem







