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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

JMiejskie Wodociagi i Kanalizacje” spdlka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Kolobrzegu
(zwane dalej ,Spotka" lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego edprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kolobrzeg na podstawie zezwolenia wydanego decyzja z dnia 15 lipca 2005 r. znak GKI-7050/2/05. Przedmiot
dzialalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanymi zezwoleniami stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pohor, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Kolobrzeg, Spotka prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie: Miasta Kolobrzeg, Gminy Slawoborze, Gminy Ustronie Morskie, Gminy Goscino, Gminy
Dygowo, Gminy Ryman oraz Gminy Siemys$l. Poza zakresem dzialalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wodg |
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spoltka prowadzi dziatalnos¢ w przedmiocie przyjmowania nieczysto$ci
ciekiych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1074); dalej jako ,fozporzgdzenie taryfowe"). Rodzaje
i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyisze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) rozng dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wodeg,
2) rozne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:
1) cene za odprowadzone $§cieki dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje szesnascie
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje dwanascie
taryfowych grup odbiorcéw usiug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

wi

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, niebgdgcy odbiorcami
uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazai wodomierza glownego w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopalrzenia w wode, bgdgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza glownego w jednomiesigcznym  okresie

rozliczeniowym.

w3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatizenia w wodg, bgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

W5

Gospodarstwa domowe - odblorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

wé

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, poblerajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorey usiug zbiorowego zaopatrzenia w wedeg, niebedacy odbiorcami
uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

ws

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopalrzenia w wodg, bgdacy odbiorcami uslug
zbiorowego odprowadzania &ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

w9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy jednocze$nie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wodg przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym

wio

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

w11

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebgdacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajagcy wodeg przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gléwnego w dwumiesigcznym okresie

rozliczeniowym
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W12

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gléwnego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W13

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $§ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W14

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednocze$nie
odbiorcami usfug zbjorowego ocdprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W15

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania S§ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W16

Odbiorcy uslug — Gmina pobierajgca wode na cele wskazane w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczane w dwumiesigecznym okresie
rozliczeniowym.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA §CIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczeénie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w.,
wedlug ilosci wody pobranej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazari wodomierza gléwnego, w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

K2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania ‘Sciekéw, niebedgcy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1,
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K3

Gospodarstwa domowe - uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w.,
wedlug ilosci wody pobranej, ktdra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Ka

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw.,,
wedlug ilosci wody pobranej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza
zainslalowanego przy punktach czerpalnych wody wlokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
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K6

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $cigkdw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar urzagdzenia pomiarowego,
a w razie jego braku - na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 uz.zw,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K7

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug
zbiorowego zaopalrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug ilosci wody
pobranej, ki6ra jest rozliczana na podstawie wskazar wodomierza gléwnego, w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym

K8

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar urzgdzenia pomiarowego,
a w razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

K9

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania ciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar urzgdzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., wedlug ilodci wody
pobranej, ktora jest rozliczana na podstawie wskazari wodomierza gléwnego, w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

K10

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
uslug zbiorowego zaopatizenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K11

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bgdacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

K12

Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
razie jego braku — na podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.zzw, wedlug ilosci wody
pobranej, ktéra jest rozliczana na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zada wlasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktorej mowa w art. 2 pkt

18 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw
(tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 757; dalej jako ,u.z.z.w." lub ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow"),

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda begdgca wodg przeznaczong do celow innych, niz o

ktorych mowa w lit. a powyzej.

PREZES ZARZAD

IKSp.z 0.0, w Kol fzegu

mgrinz. Rnk:/?ﬂfq tkowski




4. RodzajeiwysokoSc cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowligzywania | w okresie od 13 do 24 miesiqca obowigzywania | w okresie od 25 do 36 miesigca ohowigzywania
taryfy taryfy tanyfy
Grupa p— Stawka oplaty ) Ceiia Stawka oplaty ) Coni Stawka oplaty
taryfowa abonamentouwej abonamentowej abonamentowe
w 2l/okres [w zi/okres [w zt/okres
L etfs] m{zllcaenlowyi [w2lfm’] rozliczenlowy] bvtalinr') rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
Wi 3,75 4,05 9,18 9,91 4,28 4,62 9,56 10,32 4,54 4,90 9,87 10,66
W2 3,75 4,05 5,60 6,05 4,28 4,62 5,78 6,24 4,54 4,90 5,89 6,36
w3 3,75 4,05 11,20 12,10] 4,28 4,62 11,57 12,50 4,54 4,90 11,77 12,71
w4 3,75 4,05 7,61 8,22 4,28 4,62 7,719 8,41 4,54 4,90 7,79 841
W5 3,75 4,05 9,39 10,14 4,28 4,62 9,63 10,40 4,54 4,90 9,69 10,47
W6 3,75 4,05 6,71 7,25 4,28 4,62 6,82 7,37 4,54 4,90 6,75 7,29
W7 3,75 4,05 717 7,74 4,28 4,62 7,56 8,16 4,54 4,90 7,97 8,61
w8 3,75 4,05 3,59 3,88 4,28 4,62 3,78 4,08 4,54 4,90 3,99 4,31
w9 3,79 4,09 9,18 9,91 4,33 4,68 9,56/ 10,32 4,58 4,95 9,87 10,66
w10 3,79 4,09 5,60 6,05 4,33 4,68 5,78 6,24 4,58 4,95 589 6,36
Wil 3,79 4,09 11,20 12,10] 4,33 4,68 11,57 12,50 4,58 4,95 11,77 12,71
wi2 3,79 4,08 7,61 8,22 4,33 4,68 7,78 8,41 4,58 4,95 7,79 8,41
wi3 3,79 4,09 6,71 7,25 4,33 4,68 6,82 7,37 4,58 4,95 6,75 7,29
wiq 3,79 4,09 7,17, 7,74 4,33 4,68 7,56 8,16 4,58 4,95 7,97 8,61
wWis 379 4,09 3,58 3,88 4,33 4,68 3,78 4,08 4,58 4,95 3,99 4,31
W16 3,79 4,09 3879,22 4 189,56 4,33 4,68 3950,47 4266,51 4,58 4,95 4 028,55 4 350,83
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1do 12 miesiaca obowigzywanla | w okresie ad 13 do 24 miesiaca obowiazywania | w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania
tanyfy taryfy taryfy
Grupa Cena Stawka op!aiy- . Stawka oplaty —— Stawka Dp!aty.
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
(w2i/m?] i [wab/m?] Lk i [ walfm?) [#esfakms
rozliczeniowy) rozliczeniowy] rotliczeniowy]
netto brutto nelto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 6,74 7,28 9,71 10,49 7,75 8,37 9,55 10,31 8,06 8,70 9,35 10,10
K2 6,74 7,28 19,43 20,98 775 8,37 19,10 20,63 8,06 8,70 18,70 20,20
K3 6,74 7,28] 15,84 17,11 7.75) 8,37 15,32 16,55 8,06 8,70 14,71 15,89
Ka 6,74 7,28 14,94 16,14 7,75 8,37 14,35 15,50 8,06 8,70 13,67 14,76
K5 6,74 7,28 3,59 3,88 7,75 8,37 3,78 4,08 8,06 8,70 3,95 4,31
6 6,74 7,28 13,30 14,36 7,75 8,37 13,33 14,40 8,06 8,70 13,34 14,41
K7 6,74 7,28 9,71 10,49 7,15 8,37 9,55 10,31 8,06 8,70 9,35 10,10
K8 6,74 7,28 19,43 20,98 7,15 8,37 19,10 20,63 8,06 8,70 18,70 20,20
K9 6,74 7,28 15,84 17,11 7,15 8,37 15,32 16,55 8,06 8,70 14,71 15,89
K10 6,74 7,28 17,62 15,03 7,75 8,37 17,16 18,53 8,06 8,70 16,62 17,95
K11 6,74 7,28 14,94 16,14 1,15 8,37 14,35 15,50 8,06 8,70 13,67 14,76
K12 6,74 7,28 3,58 3,88 7,15 8,37 3,78 4,08 8,06 8,70 3,99 431

Do ceni slawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujacy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podaiku VAT obowigzujgca na dzien
zlozenia wniosku — 8%.
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Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemysfowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka Dopuszc?aflna
wartosc
1. 2. 3. 4.
1. Temperatura °C 35
2. QOdczyn pH - 6,5-95
Chemiczne zapotrzebowanie
4 tlenu (ChZTcr) mg 024 L
Pieciodobowe biochemiczne
% zapotrzebowanie tlenu (BZTs) mg 02/ 800
5. Zawiesina ogolna mg/l 500
6. Fosfor ogdlny mg P/l 10
7. Azot azotynowy mg NNO2/ 10
8. Azot amonowy mg NNH4/| 200
9, Weglowodory ropopochodne mg/l 15
10. Cynk mg Zn/l 5
11. Chrom ogolny mg Cr/l 1
) 0,4 (rednia dobowa)
12. Kadm mg Cd/l 0,2 ($rednia
miesigczna)
13. Miedz mg Cu/l 1
14, Otow mg Pbil 1
0,06 ($rednia dobowa)
15. Rte¢ — dla Innych zaktadéw mg Hg/l 0,03 (srednia
miesigczna)
16. Nikiel mg Nifl 1
17. Azot ogolny mg N/l 55
18. Azot azotanowy mg Nnoa/l 200
Substancje organiczne
19. ekstrahujgce sie eterem mg/l 100
naftowym
20. Chlorki mg CI/l 1000
21. Siarczany mg SO/l 500
22, Chrom (IV) mg Cr/l 0,2
23. Cyna mg Sn/l 2
s ZARZ 7
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24. Fenole mg/l 15
25, Bar mg Ball 5
26. Selen mg Se/l 1
27. Fluorki mg Fil 20
28. Bor mg B/l 10
29, arsen mg As/l 0,5
30. srebro mg Ag/l 05
31. wanad mg V| 2
32 molibden mg Mol 1
33 antymon mg Sb/l 0,5
N e s
2
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Tabela 2. Stawka oplaly za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

|I(Sp 20.0. ;%D
mar inz. Rafal Pigtkowski

/

Jednostkowa | Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka | stawka oplaty | stawka optaty
netto brutto
1. 2. 3. a. 5.
1. | Temperatura
Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng
: ; s ; gy : 0,96 zt 1,04 zt
wielkos¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng
i : L : 1,94 zt 2,10zt
wielkosé o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia
2. | Odczyn pH
Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od
1,94 zt 210zt
dolnej wartoéci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od
dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH 0t i
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od
dolnej wartoéci dopuszczalnej o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 pH ke 0t
Za sciekl, klc'Jr){ch pH jest wyzsze gd g.OiTlEj albo nizsze od 18,74 1 20.24 74
dolnej warloéci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) zt/ kg 23,22 z{ 25,08 zi
Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie
4. lenu (BZTs) zt kg 38,64 zt 41,73 zt
5. | Zawiesina ogdlna zt kg 7,16 zt 7,73zt
6. Fosfor ogéiny zt 1 kg 38,64 zt 41,73 zt
7. | Azot azotynowy zt kg 38,64 zt 41,73 zt
8. | Azot amonowy zt kg 38,64 zt 41,73 zt
9. | Weglowodory ropopochodne zt/ kg 676,34 zi 730,45 zt
10. | Cynk zt /' kg 1 014,60 zt 109577 zt
11. | Chrom ogélny zt kg 1 014,60 zt 1095,77 zt
12. | Kadm ztl kg 1 690,93 z 1826,20 zt
13. | Miedz zt kg 1 267,74 i 1 369,16 zt
14. | Otow zi/ kg 126774zt 1 369,16 zi
15. | Rte¢ ztl kg 1 690,93 zt 1826,20 zt
16. | Nikiel zt I kg 1 267,74 zi 1 369,16 zt
17. | Azot ogdlny ztlkg 38,64 zt 41,73zt
18. | Azot azotanowy zt/ kg 38,64 zt 41,73 zi
19. | Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym zl kg 676,34 zt 730,45 zt
EZE/EQAD

Tzequ




20. | Chlorki zt Ikg 716 zt 7,73 zt
21, | Siarczany zt/kg 7,16 z 7,73 z
22. | Chrom (VI) zt kg 1267,74 zt 1369,16 zi
23. | Cyna zt kg 1014,60 zt 1095,77 zt
24. | Fenole zt/kg 676,34 zi 730,45 zt
25. | Bar zt/ kg 1014,60zi 1095,77 zt
26. | Selen zl/ kg 1 014,60 zt 1 095,77 zt
27. | Fluorki zt kg 386,54 zt 417,46 zt
28. | Bor zt kg 126774 zi 1 369,16 z{
29. | arsen zt kg 1267,74 zt 1 369,16 zi
30. | srebro 2/kg 1014,60 21 109577 z
31. | wanad Ak 1014,60 21 1095,77 2|
32 | molibden Rl 1267,74 21 1369,16 2
33 | antymon zt / kg 1267,74 zt 1369,16 zt
34 :‘»:it;s;]t;:ge powierzchniowo czynne - ke 676,?4 A 730.45 21
Substancje powierzchniowo czynne - Bk
35 B 676,34 zt 730,45 z{

Do stawek optat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.
Stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujgcy na dzien zlozenia wniosku — 8%.
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Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regulamej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikoéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa si¢ na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i dokonywanych w
ich trakcie pomiarow,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy écieki przemysiowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiarow.

QOdbiorca uslug (dostawca §ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawkg).

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw Ilub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o iloé¢ $ciekow wprowadzong do

urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. lloé¢ sciekow okredlana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza glownego, bgdz w inny
sposab wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow zawartej z odbiorcg usiug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczane beda dla ilosci sciekow okreslonej zgodnie z pkt 4

do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dziei -ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkoéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce
uslug laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekow w zakresie
parametrow $ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu
wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb $ciekow, a nadto jezeli wyniki badari potwierdzg
ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania Sciekow do kanalizacji, przy
zachowaniu okreslonych w pkt 8 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczylu urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza giéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sig odpowiednio

przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat

podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow do wad lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r.,

poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow w terminie wcze$niejszym

niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia

kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomic

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych, gwarantujgc

tym samym mozliwo$¢ udzialu przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodocia@owo-kanaIizacyjnego w poborze

| DREZES ZARZADU) 11
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9)

prob $ciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gléwnego).
O wynikach kontroli odbiorca uslug winien powiadomié Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w formie pisemnej w terminie do 21 dni od zakoriczenia poboru probki $ciekow do badan.

W przypadku, gdy ponowna kontrola pizeprdwadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne naliczaé bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

optatg wedlug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badar tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1)

2)

4)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
W sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcéw &ciekéw przemyslowych oraz  warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pozn. zm.; dalej jako
wrozporzadzenie ws. obowigzkéw dostawcow $ciekow”), w szczegdlnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug
Z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobdr préb odbywa sig w punkeie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekdw, a w przypadku braku okreélenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym
na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia ws. obowiazkéw dostawcow ciekow.

Pobér prob $ciekéw przemyslowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy uslug (dostawey $ciekow). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek sporzgdzany jest protokét przekazania sprzetu w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron. Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekéw przemyslowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

Z poboru préb éciekow sporzadzany jest protokédt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig $cieki z punkiu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu
uwzglednia sig w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny
przy poborze, podpisujac protokél. Nieobecnosé Odbiorcy ustug Iub przedstawiciela odbiorcy ustug nie
stanowi przeszkody dla pobrania prob $ciekéw przemysfowych na zasadach okreslonych niniejszym
punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat,

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
w formie pisemnej odbiorce uslug (dostawce $ciekdw) w terminie do 21 dni od zakoriczenia poboru prébki

$ciekow do badan.

PREZES ZARZAD
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami u.z.z.w. i

rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im iloéci éwiadczonych usiug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okrelone w odrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody; Dz.U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych sciekow w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktorzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznoscilub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody ustala sig
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dzialania wodomierza gléwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezei, pokrywa on koszly sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobor wad na cele, o ktorych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow uslug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w zakresie okreslonym

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacym na terenie Gminy Kolobrzeg.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw uslug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujgcymi przepisami, wtym

dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow uslug w zakresie i 2 czestotliwoscig zgodng

z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociagowych dostarczajgcych wode

do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow uslug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wod,

8) ulrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki z

nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow usfug, wymagania ochrony

$rodowiska, atakze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia wody,
warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze sposobem rozliczen za

Swiadczone usiug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to;
1) rézne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyadrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:
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1) roznicujgce ceng za 1m® dostarczonej wody — z uwagi na rozng wysokosé stawki oplaty za uslugi wodne

— oplaty zmiennej za pobdr wod;
2) roéznicujace stawke oplaty abonamentowe;j:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow usiug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

b. podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtowny, przecigtne normy zuzycia wody lub wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w [okalu (fzw. wodomierz lokalowy).
c. okres rozliczeniowy tzn. 1- lub 2-miesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej oplaty zmiennej
za uslugi wodne wynika z przepisow Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek oplat za uslugi wodne (Dz. U. z 2023 r., poz. 2471). I tak:

1) do grup od W1 do W8 wiacznie zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode na cele okreslone w
§5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoéci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W9 do W16 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostale z celéw okreslonych w §
5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza opate za usluge wodng w wysokoéci 0,115 zi za 1m3,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o zrbznicowang wysokos¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow rozumie¢ nalezy
odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania éciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do Swiadczenia uslug oraz rozliczenia naleznoéci

za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spolka dokonala nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastgpujgce kryteria roznicujgce stawke oplaty abonamentowe;j:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw uslug fzn. pojedyncza
usluga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy tez usluga jednoczesna . zbiorowego zaopatrzenia

w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2) podstawy rozliczenia tzn. urzgdzenie pomiarowego lub wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody

albo wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

3) okres rozliczeniowy tzn. 1- lub 2-miesigczny okres rozliczeniowy.

W przeciwieristwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, w
przypadku taryfowych grup odbiorcow uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow, oplata za ustugi wodne
nie moze stanowié kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokoéci tadunkéw w calym fgcznym wolumenie §ciekow oczyszczonych.

Nadto, zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg jak i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
podstawa do zréznicowania odbiorcow ustug stanowi planowane uchwalenie przez radg gminy na podstawie art.
24 ust. 6 u.z.z.w. — doplaty do cen za dostarczong wodg lub za odprowadzane $cieki wylgcznie dla odbiorcow ustug

zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy uslug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spolke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych uslug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
PowyZzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenle taryfy gwarantuje
$rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy
rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug
Spolka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw usiug, a jakosc wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakoSciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow

obowigzujgcego na terenie Gminy Kolobrzeg.

Spotka zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odpowiedzi na
korespondencjg bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 14 dni, z wylgczeniem reklamacji. Korespondencja
moze si¢ odbywa¢ w formie przesyli pocztowej jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej.
Korespondencja zawiera co najmniej: 1) imig i nazwisko lub nazwe firmy, 2) przedmiot korespondencii; 3) date i
podpis. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w innej formie. Jezeli udzielenie informacji wymaga diuzszego okresu
niz 14 dni, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o

informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni.

W  siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sg udostgpnione wszystkim
zainteresowanym: 1) aktualnie obowigzujace na terenie gmin taryfy; 2) tekst regulaminu obowigzujacego na terenie
gmin. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych
mowa wczesniej poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujgcej taryfy.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci  wody zgodnie
z ohowigzujgcym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania gmin i odbiorcéw uslug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety w szczegdlnosci w
lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé gminy
i odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
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dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkow wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moZe o zdarzeniach wskazanych wyzej poinformowac wylgcznie

wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. W przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbjorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek
niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie gminy i odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci

w lokalnych érodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, przez zlozenie jej w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub przestana drogg pocztowa albo elektroniczna. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres do korespondencji odbiorcy uslug; 2) przedmiot reklamacji; 3) przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg; 4) numer umowy,; 5) date i podpis odbiorcy uslug. Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacjg bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym
niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie pisemnej.

Odbiorey uslug maja mozliwosé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00 pod numerem telefonu:
94 306 74 27. Po godzinach pracy Spolki, odbiorcy ustug majg mozliwo$¢é zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:

994 lub e-mailem: sekretariat@mwik.kolobrzeq.pl
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