Urząd Gminy w Kołobrzegu
ul. Trzebiatowska
78-100 Kołobrzeg
Pismo: ID……………….                                                                                 Kołobrzeg dnia: 2012-01-29
 WYKONAWCY

O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm. – dalej Ustawa) w trybie przetargu nieograniczonego, na:

Kompleksowe ubezpieczenie mienia, ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, ubezpieczenia komunikacyjne Gminy Kołobrzeg wraz z podległymi jednostkami organizacyjnymi i pomocniczymi
Treść zapytań wykonawcy i odpowiedzi zamawiającego:

Kompleksowe ubezpieczenie mienia, odpowiedzialności cywilnej, ubezpieczenia komunikacyjne, oraz ubezpieczenia jednostek pływających Gminy Kołobrzeg wraz z podległymi jednostkami organizacyjnymi i pomocniczymi”, zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie wyjaśnień w następujących kwestiach:
· czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę okresu ubezpieczenia na 12 miesięcy
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· w przypadku braku zgody na powyższe – czy Zamawiający wyraża zgodę na możliwość  rozwiązania umowy przez Ubezpieczyciela po każdym rocznym okresie ubezpieczenia z zachowaniem 2- lub 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia 
Odp. zamawiający wyraża zgodę na 3 miesięczny okres wypowiedzenia
· czy Zamawiający wyraża zgodę na możliwość wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w przypadkach określonych w Kodeksie Cywilnym
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o modyfikację formularza oferty ( Załącznik 1 do SIWZ) poprzez scalenie składki za ubezpieczenie OC działalności bez wyszczególniania składek z tytułu zawarcia ubezpieczenia w zakresie określonym w tabeli zamieszczonej na stronie 25 SIWZ oraz wprowadzenie pozycji określającej składki za klauzule dodatkowe określone w Załączniku nr 6 do SIWZ w każdym z pozostałych ubezpieczeń (nie jak w tej chwili – zbiorcza cena za daną klauzulę)
Odp. zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie postulowanych powyżej zmian
· prosimy o zmianę w rozdziale 1 pkt VIII ust 8 SIWZ – tj. wykaz oświadczeń, dokumentów jakie musi dostarczyć wykonawca (... ) i w miejsce przedstawienia sprawozdania finansowego pozwalającego na udokumentowanie realizacji ustawowych wskaźników bezpieczeństwa - dopuszczenie złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o posiadaniu wymaganych środków w wysokości przekraczającej co najmniej 100%
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o podanie informacji o zobowiązaniach (w podziale na wypłacone odszkodowania i rezerwy) na dzień 31.12.2011 za okres 2007 - 2011 w ryzyku OC , w podziale na każdy rok, wraz z podaniem przyczyny szkody
Odp. Tabela zawierająca informację dotyczącą wypłaconych szkód znajduje się w SIWZ, rezerwy poniżej.
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· prosimy o podanie informacji nt. szkodowości w ubezpieczeniach komunikacyjnych w okresie od 01.10.2011 r. do dnia 20.01.2012 r. lub minimum – do dnia 31.12.2011 r. – zarówno w zakresie wypłaconych odszkodowań jak i utworzonych rezerwy

odp. informacje te znajdują się w SIWZ i tabeli zamieszczonej powyżej.

· w zakresie pozostałych ubezpieczeń prosimy o podanie szkodowości w latach 2007-2011 – każda szkoda powinna być opisana, z uwzględnieniem miejsca jej powstania, przyczyny i okoliczności powstania, wartości szkody i wartości odszkodowania/utworzonej rezerwy, podjęte działania prewencyjne po każdej ze szkód;
Odp. Zamawiający nie posiada takich informacji

· prosimy o uzupełnienie szkodowości o dane ze stycznia br.
Odp. Zamawiający nie posiada takich informacji

· wprowadzenie w § 5 ust.2.2 umowy zapisów, iż zmiana wysokości sumy ubezpieczenia / sumy gwarancyjnej może nastąpić wyłącznie za zgodą Wykonawcy;
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o podanie wartości (kwota, procent) franszyzy redukcyjnej w umowach ubezpieczenia obowiązujących w latach 2009-2012;
Odp. niebyły stosowane franszyzy redukcyjne
· czy zakres ubezpieczenia wymagany SIWZ jest tożsamy z zakresem ubezpieczenia w umowach ubezpieczenia obowiązujących w latach 2009-2012 – jeśli jest szerszy lub odmienny, prosimy o wskazanie różnic;
odp. zakres ubezpieczenia wymagany SIWZ jest porównywalny z zakresem ubezpieczenia z lat 2009 – 2012. Zamawiający informuje iż może udostępnić zainteresowanym wykonawcom SIWZ z roku 2009 w siedzibie zamawiającego.
UBEZPIECZENIE OD OGNIA I INNYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH

· prosimy o informację, czy instalacje elektryczne są własnością Gminy Kołobrzeg i są wykorzystywane do zaspokajania wyłącznie jej potrzeb
Odp. odpowiedź na powyższe pytanie zostanie udzielona w dniu 30.01.2012r.

· czy w latach 1990-2012 miały miejsce szkody powodziowe (w rozumieniu definicji zawartej w SIWZ) oraz szkody związane w wyniku podniesienia się poziomu wód gruntowych w następstwie wystąpienia na innym obszarze powodzi (także poza granicami gminy), jeżeli tak prosimy o :

· ustalenie franszyzy redukcyjnej na takie szkody w wysokości 10% wartości szkody, nie mniej niż 25.000,00 PLN 

· ustalenie limitu odpowiedzialności na takie szkody wysokości 500.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.
Odp. Zamawiający nie posiada szczegółowych informacji dotyczących wymienionego powyżej okresu i zakresu i nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższych ograniczeń. 

· czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu dla ryzyka powodzi np. 40% sumy ubezpieczenia,
Odp. Zamawiający nie dopuszczę zastosowania takiego limitu
· prosimy o możliwość wprowadzenia dla ryzyka powodzi franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% należnego odszkodowania, nie mniej niż 1.000,00 PLN
Odp. Zamawiający nie dopuszczę zastosowania takiej franszyzy.
· prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia zalań wskutek przedostania się wód gruntowych, szkód powstałych wskutek nieszczelności dachów, rynien, szczelin w złączach płyt i uszkodzeń stolarki okiennej lub ustanowienie powyższego jako warunku fakultatywnego,
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· w przypadku braku zgody na powyższe – prosimy o podanie informacji nt. szkód powstały z ww. przyczyn w okresie minimum ostatnich trzech lat,
Odp. zamawiający nie posiada szczegółowych informacji na ten temat
· prosimy o informację, czy akty terrorystyczne również mają zostać włączone w zakres ubezpieczenia– definicja pojawia się w treści SIWZ. Jeżeli tak – prosimy o ustalenie limitu dla ryzyka  (max 500.000,00 PLN ) i wyłączenie z nich:
· skażenia biologicznego lub chemicznego

· działań chuligańskich, hackerów komputerowych, zamieszek społecznych,

· demonstracji, strajków, gróźb i fałszywych alarmów oraz

·  innych aktów nie mających podłoża politycznego, wyznaniowego, ideologicznego, etnicznego, rasowego
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o wyłączenie z ubezpieczenia obiektów czasowo wyłączonych z eksploatacji, w tym na czas prowadzonego remontu lub przeznaczonego do sprzedaży lub włączenie zapisu, że:
· maszyny i urządzenia są oczyszczone, konserwowane oraz odłączone od źródeł zasilania,

· teren zakładu jest ogrodzony, dozorowany, oświetlony w porze nocnej,

· gaśnice oraz inne instalacje p. poż. znajdują się w wyznaczonym miejscu, są sprawne technicznie i gotowe do użycia,

· z urządzeń (instalacji) wodno-kanalizacyjnych i technologicznych została usunięta woda, inne ciecze oraz para.

· mienie wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny pozostaje poza zakresem ubezpieczenia.
Odp. zamawiający wyraża zgodę bez akceptacji punktów;
· teren zakładu jest ogrodzony, dozorowany, oświetlony w porze nocnej,

· mienie wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny pozostaje poza zakresem ubezpieczenia.

· z uwagi na fakt, że świetlice wiejskie wykonane są w całości z materiałów palnych (ściany, stropy/więźby, pokrycie dachowe) w stosunku do ww. obiektów oczekujemy:
· zdjęć każdego z tych budynków (także wnętrza), względnie linków do właściwych stron internetowych, oraz informację w zakresie zabezpieczenia wymienionych elementów przed rozprzestrzenianiem ognia (np. impregnatami) z podaniem charakteru użytego środka chemicznego;
· podania odległości do jednostki OSP i jednostki PSP, z orientacyjnym czasem dojazdu;
· ustalenia franszyzy redukcyjnej w każdej szkodzie powstałej w wyniku pożaru, wybuchu, dymu i sadzy w wysokości 10% wartości szkody, nie mniej niż 25.000,00 PLN
· ustalenia limitu odpowiedzialności na szkody powstałe w wyniku pożaru, wybuchu, dym i sadzy w wysokości 500.000,00 PLN na wszystkie szkody w rocznym okresie ubezpieczenia;
Odp. zamawiający nie posiada kompletnych informacji dotyczących powyższego pytania i nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższych ograniczeń.
· w odniesieniu do lokalizacji o charakterze campingu oczekujemy:
· zdjęć każdej takiej lokalizacji, względnie linków do właściwych stron internetowych 
· ustalenia franszyzy redukcyjnej w każdej szkodzie powstałej w wyniku pożaru, wybuchu, dymu i sadzy w wysokości 10% wartości szkody nie mniej niż 5.000,00 PLN
Odp. zamawiający może dostarczyć dokumentację zdjęciową po wyłonieniu wykonawcy, nie wyraża zgody na wprowadzenie przedstawionej powyżej franszyzy.
· str. 21 SIWZ pkt 1.2.1. – prosimy o wykreślenie katastrofy budowlanej;
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· str. 21 SIWZ pkt 1.2.1. – prosimy o wykreślenie zapisu o klauzuli prac remontowo-budowlanych (brak klauzuli o takim tytule w treści SIWZ);
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· str. 21 SIWZ pkt 1.5.2. - niezależnie od innych wniosków, prosimy o ustalenie podstawowej franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000,00 PLN z wyłączeniem mienia pracowniczego i szkód o wartości nieprzekraczającej 5.000,00 PLN
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· nie jest jasna relacja pkt 1.7. str. 21 SIWZ [koszty odtworzenia dokumentów] a podobnego/tożsamego mienia wymienionego w tabelach na str. 20 SIWZ ["(...), księgowe, dokumenty"] – prosimy o korektę / wyjaśnienie
Odp. w pkt 1.7. przedstawiony jest limit odtworzenia dokumentacji zniszczonej w związku z objętymi ochroną zdarzeniami natomiast w tabeli na stronie 20 SIWZ przedstawiona jest suma ubezpieczenia dla zbiorów bibliotecznych, księgowych, dokumentów w pełnym zakresie ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń losowych.

UBEZPIECZENIE OD KRADZIEŻY Z WŁAMANIEM I RABUNKU Z WŁĄCZENIEM DEWASTACJI/WANDALIZMU 

· prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności za kradzież i dewastację ogrodzeń, kratek ściekowych, pokryw, elementów ciepłociągów
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o wykreślenie zapisu dotyczącego braku  szczególnych wymogów dotyczących zabezpieczeń okien (np. wielowarstwowe szyby, żaluzje antywłamaniowe itp.) – obowiązują przepisy prawa i minimalne zabezpieczenia zgodnie z OWU
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o informację, czy podane sumy ubezpieczenia są limitami wspólnymi dla ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku i dewastacji, czy dla ryzyka dewastacji powinny zostać ustanowione odrębne sumy ubezpieczenia,
Odp. zamawiający informuje, że podane sumy ubezpieczenia są limitami wspólnymi dla ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku i dewastacji,

· prosimy o potwierdzenie, że ryzyko dewastacji nie obejmuje gotówki 
Odp. zamawiający potwierdza że ryzyko dewastacji nie obejmuje gotówki
· str. 22 SIWZ pkt 2.6.2. – prosimy o ustalenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 500,00 PLN, z wyłączeniem mienia pracowniczego i szkód o wartości nieprzekraczającej 5.000,00 PLN
· Odp. zamawiający wyraża zgodę
KOMPLEKSOWE UBEZPIECZENIE ELEKTRONIKI (ALL RISK) 

· prosimy o wydzielenie odrębnych sum ubezpieczenia dla sprzętu stacjonarnego oraz dla sprzętu przenośnego,
Odp. sprzęt stacjonarny – 493 151,10zł,  sprzęt przenośny – 95 025,90zł
· prosimy o informację, czy akty terrorystyczne również mają zostać włączone w zakres ubezpieczenia– definicja pojawia się w treści SIWZ. Jeżeli tak – prosimy o ustalenie limitu dla ryzyka  (max 500.000,00 PLN) i wyłączenie z nich:
· skażenia biologicznego lub chemicznego

· działań chuligańskich, hackerów komputerowych, zamieszek społecznych,

· demonstracji, strajków, gróźb i fałszywych alarmów oraz

·  innych aktów nie mających podłoża politycznego, wyznaniowego, ideologicznego, etnicznego, rasowego

Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o wykreślenie zapisu dotyczącego braku  szczególnych wymogów dotyczących zabezpieczeń okien (np. wielowarstwowe szyby, żaluzje antywłamaniowe itp.) – obowiązują przepisy prawa i minimalne zabezpieczenia zgodnie z OWU
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o informację o zabezpieczeniach p. przepięciowych sprzętu
Odp. odrębna instalacja elektryczna dla sieci elektronicznej, bezpieczniki różnicowo prądowe
· prosimy  o informację o częstotliwości archiwizacji danych na zapasowych kopiach w formie elektronicznej i miejsce ich przechowywania
Odp. część danych archiwizowanych jest codziennie, część raz w tygodniu, dane przechowywane są na serwerach i dyskach zewnętrznych jeden raz w miesiącu dokonywana jest archiwizacja danych na płytach cd/dvd – trzecia kopia.
· czy Zamawiający wyraża zgodę na przeniesienie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych sprzętu, który nie jest sprzętem elektronicznym – dotyczy w szczególności SP w Drzonowie (zmywarka, naświetlacz do jaj, odkurzacz, obieraczka do ziemniaków, patelnia)
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o deklaracje rodzaju wartości ubezpieczeniowej – wartości odtworzeniowa nowa lub księgowa brutto / na wykazie podana jest wartość początkowa/
Odp. wartość odtworzeniowa
· prosimy o deklaracje  czy i jakie koszty dodatkowe i  opłaty zostały uwzględnione w sumie ubezpieczenia i będą uwzględnione w odszkodowaniu
Odp. suma ubezpieczenia nie zawiera kosztów dodatkowych
· czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie klauzul o następującej treści:

1. Klauzula Cyber risk/ Klauzula IT

W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia TUiR WARTA S.A. odpowiada za szkody rzeczowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem.

W tym znaczeniu za szkodę rzeczową nie uważa się fizycznego uszkodzenia i/lub zniszczenia danych lub oprogramowania, a w szczególności jakichkolwiek niekorzystnych w nich zmian spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są:

1. szkody w danych i oprogramowaniu powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia, w szczególności wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a także powstałe w ich następstwie szkody związane z utrata zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności,

2. szkody w danych lub oprogramowaniu będące następstwem ograniczenia zakresu funkcjonalności, użytkowania lub dostępności do nich, a także powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności,

Jednakże – mimo wprowadzenia powyższych wyłączeń z ochrony ubezpieczeniowej oraz z zastrzeżeniem warunków, zakresu, postanowień i wyłączeń zapisanych w umowie ubezpieczenia  - szkody rzeczowe w danych i oprogramowaniu są objęte ochroną.
2. Postanowienia szczególne dotyczące ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od daty dostawy do daty włączenia do planowej eksploatacji

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgodniono, że na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w sprzęcie elektronicznym lub w jego częściach od daty dostawy do daty włączenia do planowej eksploatacji, pod warunkiem że:

Sprzęt elektroniczny i jego części są magazynowane (składowane) w oryginalnych opakowaniach i w pomieszczeniach do tego przystosowanych.

1. Termin magazynowania (składowania) i montażu nie przekracza 6 miesięcy od daty dostawy. Ubezpieczający jest zobowiązany do poinformowania TUiR WARTA o przekroczeniu 6 miesięcznego okresu od daty dostawy do daty włączenia sprzętu elektronicznego lub jego części do planowej eksploatacji. W takim przypadku TUiR WARTA zastrzega sobie prawo do ustalenia dodatkowych warunków i zastrzeżeń dla dalszego ubezpieczenia.

2. Ochroną na podstawie niniejszej klauzuli objęte są wyłącznie szkody, za które Ubezpieczający jest odpowiedzialny. TUiR WARTA nie ponosi odpowiedzialności za szkody w sprzęcie elektronicznym lub jego częściach, które powstały podczas transportu, montażu, a także za szkody za które odpowiedzialni są z tytułu gwarancji lub rękojmi za wady: sprzedawcy, producenci, dostawcy lub wykonujący naprawy.

3. Postanowienia niniejszej klauzuli tracą moc z chwilą zakończenia uruchomienia próbnego, gdy sprzęt zostanie przekazany do eksploatacji. Od tego momentu obowiązują postanowienia Ogólnych Warunków Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego.

3. Klauzula - Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatacji

Z zachowaniem ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgodniono, że na podstawie niniejszej klauzuli rozszerza się zakres odpowiedzialności o szkody w sprzęcie elektronicznym, który był wcześniej sprawny technicznie i eksploatowany, a powstałe w czasie tymczasowego magazynowania lub chwilowej przerwy w użytkowaniu, w miejscu objętym ubezpieczeniem, określonym w umowie ubezpieczenia.

Przez „tymczasowe magazynowanie” i „chwilową przerwa w eksploatacji” rozumie się okres nie przekraczający 6 miesięcy.

Warunkiem ochrony ubezpieczeniowej jest aby mienie było składowane nie niżej niż 10 cm nad poziom podłogi w pomieszczeniach znajdujących się poniżej poziomu gruntu lub na poziomie gruntu.
TUiR WARTA nie ponosi odpowiedzialności za sprzęt magazynowany w celach handlowych, najmu lub leasingu.
Odp. zamawiający nie akceptuje ww klauzul
· UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

· prosimy o potwierdzenie, że suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialności dotyczą rocznego okresu ubezpieczenia
· Odp. zamawiający potwierdza że suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialności dotyczą rocznego okresu ubezpieczenia
· czyste straty finansowe – prosimy o możliwość zastosowania franszyzy redukcyjnej w wysokości  10% należnego odszkodowania, nie mniej niż 3.000,00 PLN 
Odp. zamawiający wyraża zgodę na zastosowania franszyzy redukcyjnej w wysokości  10% należnego odszkodowania, nie mniej niż 1.000,00 PLN
· prosimy o zaakceptowanie poniższych zapisów dot. objęcia ochrona czystych strat finansowych 
Klauzula czystych strat finansowych wyrządzonych przy wykonywaniu władzy publicznej

Strony umowy ubezpieczenia postanowiły, że odmiennie niż stanowi § 6 ust. 2 pkt 6 OWU OC:

1. Rozszerza się zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za czyste straty finansowe, wyrządzone wskutek:

· działania lub zaniechania Ubezpieczonego przy wykonywaniu władzy publicznej,

· wydania niezgodnej z prawem ostatecznej decyzji administracyjnej,

· wydania niezgodnego z prawem aktu normatywnego,

· nie wydania decyzji lub aktu normatywnego pomimo ciążącego z mocy prawa na Ubezpieczonym obowiązku ich wydania w terminie i w trybie określonym przez obowiązujące przepisy prawa.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

· wyrządzone w związku ze świadomym naruszeniem prawa,

· związane z popełnieniem przestępstwa przez osoby na stanowiskach kierowniczych,

· które Ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli przemawiają za tym przewidziane przez prawo cywilne względy słuszności,

· powstałe w wyniku niewypłacalności,

· w postaci utraconych korzyści.

· spowodowane niedotrzymaniem terminów lub przekroczeniem kosztorysów ,

· spowodowane przez stałe immisje (np. hałasy, zapachy, wstrząsy),

· spowodowane działalnością w zakresie projektowania, doradztwa, kierowania budową lub montażem, kontroli i opiniowania,

· związane ze stosunkiem pracy,

· spowodowane w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na następującą treść klauzuli czystych strat finansowych.

Strony umowy ubezpieczenia postanowiły że;

Rozszerza się zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za czyste straty finansowe, wyrządzone wskutek:

· działania lub zaniechania Ubezpieczonego przy wykonywaniu władzy publicznej,

· wydania niezgodnej z prawem ostatecznej decyzji administracyjnej,

· wydania niezgodnego z prawem aktu normatywnego,

· nie wydania decyzji lub aktu normatywnego pomimo ciążącego z mocy prawa na Ubezpieczonym obowiązku ich wydania w terminie i w trybie określonym przez obowiązujące przepisy prawa.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

· wyrządzone w związku ze świadomym naruszeniem prawa,

· związane z popełnieniem przestępstwa przez osoby na stanowiskach kierowniczych,

· które Ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli przemawiają za tym przewidziane przez prawo cywilne względy słuszności,

· powstałe w wyniku niewypłacalności,

· w postaci utraconych korzyści.

· spowodowane niedotrzymaniem terminów lub przekroczeniem kosztorysów ,

· spowodowane przez stałe immisje (np. hałasy, zapachy, wstrząsy),

· spowodowane działalnością w zakresie projektowania, doradztwa, kierowania budową lub montażem, kontroli i opiniowania,

· związane ze stosunkiem pracy,

· spowodowane w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej.

· czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie dla rzeczowych szkód środowiskowych/ekologicznych franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% należnego odszkodowania, nie mniej niż 1.000,00 PLN 
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o informację, jakiego rodzaju imprezy są organizowane w gminie
Odp. Imprezy sportowe, koncerty muzyczne, spektakle teatralne, inne imprezy o charakterze kulturalnym itp.
· prosimy o podanie łącznej liczby dróg będących pod zarządem gminy (w km)
Odp. długość dróg gminnych – 364 km w tym publiczne – 64 km, (utwardzone – 31,5 km, nieutwardzone 32,5 km) niepubliczne – 296 km. (informacja zamieszczona w pkt 5.7.3.  str 25 SIWZ)
· prosimy o podanie informacji o tym czy zakres ubezpieczenia ryzyka OC winien obejmować
· administrowanie majątkiem gminy takim jak: budynkami komunalne  o przeznaczeniu mieszkalnym i  gospodarczym jak również kulturalnym  (w tym magazynowym i administracyjno-biurowym),  w tym ilości administrowanej powierzchni mieszkalnej/komunalnej, ilości administrowanej powierzchni gospodarczej w tym magazynowej
· zarządzania, posiadania i utrzymywanie gminnych obiektów i urządzeń użyteczności publicznej takich jak:  placów zabaw, boisk sportowych, targowisk i hal targowych, cmentarzy, zieleni gminnej i zadrzewień, szaletów publicznych., w tym - ilości i wielkości gminnych obiektów i urządzeń użyteczności publicznej
Odp. tak
· prosimy o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności z tytułu za szkód wyrządzonych  przez bezpańskie zwierzęta, za które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność 
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· w przypadku braku zgody na powyższe prosimy o:
· podanie informacji, czy ubezpieczenie powinno objąć również schronisko dla bezdomnych zwierząt – jeżeli tak, prosimy o podanie nazwy i adresu podmiotu, liczby zatrudnianych pracowników, dochodów rocznych oraz uzupełnienie wykazu dotyczącego szkodowości o wypłacone szkody i utworzone rezerwy w stosunku do schroniska

Odp. nie obejmuje schroniska dla bezdomnych zwierząt
· prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony odpowiedzialności  za szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności ratownictwa morskiego
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie odpowiedzialności cywilnej za szkody  wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności ratownictwa morskiego przez osoby do tego uprawnione w ramach wykonywania pracy ratownika na rzecz Gminy Kołobrzeg. Jednocześnie zamawiający doprecyzowuje pojęcie „ratownictwa morskiego” w następujący sposób; 
organizowanie pomocy oraz ratowanie osób, które uległy wypadkowi lub narażone są na niebezpieczeństwo utraty życia lub zdrowia na wodach śródlądowych i wodach przybrzeżnych przylegających do plaż należących do Gminy Kołobrzeg.

· w przypadku braku zgody na powyższe prosimy o:

· określenie podstawy prawnej, na podstawie której Gmina Kołobrzeg  wykonuje czynności ratownictwa morskiego,
· określenie jakimi środkami (w tym personel i jego kwalifikacje oraz środki majątkowe) dokonywane są ww. czynności
· prosimy o wymienienie jakie czynności dot. ratownictwa morskiego  winny być objęte ochroną ubezpieczeniową 
Odp. zamawiający informuje, że po doprecyzowaniu (jak wyżej) pojęcia ratownictwa oczekuje objęcia ochroną zdarzeń mogących wystąpić w wyniku organizowania pomocy oraz ratowaniu  osób, które uległy wypadkowi lub narażone są na niebezpieczeństwo utraty życia lub zdrowia na wodach śródlądowych i wodach przybrzeżnych przylegających do plaż należących do Gminy Kołobrzeg.

· określenie   co będzie przedmiotem ratownictwa (ludzie, mienie, środowisko naturalne)
Odp. ludzie
· prosimy o podanie  przykładów szkód ratownictwa morskiego, które jednocześnie nie wchodzą w zakres ochrony obejmowany  częścią II SIWZ
Odp. szkody polegające na utracie życia lub zdrowie osób korzystających z plaż na wodach morskich i śródlądowych (objęte są również II częścią SIWZ)
· czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla szkód rzeczowych w stosunku do wszystkich ryzyk poza  ryzykiem czystej straty finansowej  w wysokości 1.000,00 PLN w każdym odszkodowaniu w szkodzie rzeczowej,
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o potwierdzenie , że ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy roszczeń z tytułu szkód, które regulowane są przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrządzonym środowisku naturalnemu i przepisami stanowiącymi implementację tej Dyrektywy;
Odp. zamawiający oczekuje przyjęcia odpowiedzialności przez wykonawcę w zakresie zgodnym z następującym zapisem; włączenie odpowiedzialności za szkody powstałe pośrednio lub bezpośrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych oraz koszty usunięcia neutralizacji lub oczyszczenia gleby, powietrza lub wody z substancji zanieczyszczających poniesione przez osoby trzecie;

· prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony  odpowiedzialności za szkody powstałe pośrednio lub bezpośrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych oraz koszty usunięcia neutralizacji lub oczyszczenia gleby, powietrza lub wody z substancji zanieczyszczających poniesione przez osoby trzecie;
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

· prosimy o podanie informacji, co wchodzi w skład wyposażenia dodatkowego pojazdu specjalnego ( poz. nr 20 wykazu pojazdów)
Odp. specjalistyczny sprzęt strażacki
UBEZPIECZENIE JEDNOSTEK PŁYWAJĄCYCH 

· prosimy o wykreślenie pkt. 7.1.6.1  (franszyza integralna) oraz 7.1.6.3 (informacja o braku udziału własnego)
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% szkody, nie mniej niż 600,00 PLN w pkt. 7.2.6. oraz a pkt.7.3.6.
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o zmianę okresu z 24 na 12 miesięcy
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· prosimy o informację, kto eksploatuje sprzęt pływający wymieniony w pkt. 7.3.
Odp. GOSTiR
· prosimy o informację, w jakim zakresie mają podlegać ubezpieczeniu pasażerowie (NNW, OC) oraz w jakim charakterze pasażerowie przewożeni są na jednostkach ratowniczych?
Odp. informacja w pkt 7.4.2., 7.2.2. oraz 7.3.2. SIWZ, pasażerami przewożonymi na jednostkach ratowniczych są osoby wobec których podjęto czynności ratownicze.
· prosimy o wykreślenie pkt. 7.1.2.11 (wady ukryte).
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· prosimy o uzupełnienie pkt. 7.1.2.12  o zapis "na odpowiednio przystosowanym do tego środku transportu".
Odp. zamawiający wyraża zgodę
 

KLAUZULE

· prosimy o wyjaśnienie czy podane w klauzulach dodatkowych limity odpowiedzialności  odnoszą się do:
· rocznego okresu ubezpieczenia

· wszystkich ubezpieczanych ryzyk w ramach danej części zamówienia

· wszystkich ubezpieczonych jednostek/ podmiotów czy każdego oddzielnie / tam gdzie nie jest to wyraźnie wskazane/ 
Odp. podane w klauzulach dodatkowych limity odpowiedzialności  odnoszą się do:
· rocznego okresu ubezpieczenia

· wszystkich ubezpieczanych ryzyk w ramach danej części zamówienia

· wszystkich ubezpieczonych jednostek/ podmiotów 
· Klauzula regresowa – prosimy o:

· wykreślenie pkt 3.3
· wykreślenie pkt 3.5. albo podanie nazw tych podmiotów i ograniczenie obowiązywania klauzuli do pracowników tych podmiotów
· wnosimy o zachowanie prawa regresu w przypadku szkody z winy umyślnej w odniesieniu do wszystkich wymienionych w klauzuli osób /nie tylko do podmiotów wymienionych w pkcie 3.5/
· zmianę redakcji zapisu treści klauzuli, tak, aby treść "chyba, że sprawca wyrządził szkodę umyślnie", dotyczyła całej poprzedzającej treści klauzuli;
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie pkt 3.3 i 3.5, wyraża zgodę na dwa pozostałe punkty
· Klauzula dokumentowa – ustanowienie klauzuli opcją fakultatywną lub przeredagowanie treści klauzuli na:

„W przypadku szkody, w celu udokumentowania roszczenia Ubezpieczyciel będzie wymagał od Ubezpieczonego udzielenia potrzebnych wyjaśnień oraz przedstawienia dowodów, w tym księgowych, których odpowiednio do stanu rzeczy zażąda Ubezpieczyciel. Ubezpieczający obowiązany jest również sporządzić, na podstawie posiadanych materiałów dowodowych i na własny koszt, obliczenie poniesionych strat, tzw. rachunek strat.

Ubezpieczyciel nie będzie żądał i nie będzie uzależniał wypłaty odszkodowania od dostarczenia/wykonania ekspertyz, analiz czy opracowań, których ubezpieczony nie ma obowiązku posiadania, lub których opracowanie jest kosztowne i/lub czasochłonne, jeśli nie są one niezbędne do ustalenia odpowiedzialności, przyczyny, okoliczności oraz wykazania faktu i wysokości szkody, a także ustalenia odpowiedzialności ubezpieczyciela.

Ubezpieczający obowiązany jest również zezwolić Ubezpieczycielowi na dokonanie czynności niezbędnych dla ustalenia okoliczności powstania szkody i wysokości odszkodowania.
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula przeniesienia mienia – wnosimy o dopisanie, że ochrona nie dotyczy demontażu/ montażu i okresu prób
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula automatycznego pokrycia – dodanie zapisu, że w przypadku ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk klauzula ma zastosowanie wyłącznie do sprzętu tego samego rodzaju, w dobrym stanie technicznym, nie starszego niż 5 lat w dniu włączenia do ewidencji
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula automatycznego pokrycia –wyłączenie z katalogu klauzul obligatoryjnych dla ubezpieczenia kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ubezpieczenia szyb (ubezpieczenia zawarte w systemie pierwszego ryzyka)
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula ochrony podczas prac remontowych – ustalenie limitu, ustanowienie wyłączeń polegających na:

· prowadzone roboty wymagają zgody (pozwolenia na budowę) odpowiednich organów władzy zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· realizacja robót wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu,

· obszar wykonywanych prac nie został wydzielony i oznakowany zgodnie z obowiązującymi wymogami.
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula ochrony podczas prac remontowych – wyłączenie z katalogu klauzul fakultatywnych dla ubezpieczenia szyb 
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula kradzieży elementów budynków i budowli - wnosimy o dopisanie obowiązku niezwłocznego powiadomienia policji 
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula. samolikwidacji drobnych szkód - wnosimy o dopisanie, że Ubezpieczający / ony ma obowiązek zachowania uszkodzonych części do dyspozycji Ubezpieczyciela 
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· klauzula terminu zawiadomienia o szkodzie - wnosimy o dopisanie na końcu „i nie przyczyniło się do zwiększenia szkody”
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula ubezpieczonych kosztów dodatkowych – prosimy o ustanowienie klauzuli klauzulą fakultatywną. lub:
· wykreślenie zapisu "koszty usunięcia zanieczyszczeń z gleby i wody włącznie z kosztami ich rekultywacji lub wymiany", 
· ustalenie ogólnego limitu odpowiedzialności dla klauzuli w wysokości 100.000,00 PLN przy jednoczesnym odpowiednim zmniejszeniu limitów w pkt 18.2 i pkt 18.7;
Odp. zamawiający nie  wyraża zgody
· klauzula 72 Godzin – wnosimy o dopisanie w treści klauzuli, że klauzula ma zastosowania do szkód w następstwie sił przyrody
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula warunków i taryf - wnosimy o dopisanie, że klauzula nie ma zastosowania do ryzyk innych niż wcześniej objęte ochroną oraz gdy zachodzą przesłanki art. 816 KC 
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula szybkiej likwidacji szkód - wnosimy o dopisanie na końcu „za zgodą Ubezpieczyciela”  i że likwidacja odbywa się na zasadach Klauzuli samolikwidacji drobnych szkód „
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula okolicznościowa – prosimy o dopisanie zastrzeżenie (aby klauzula obowiązywała) o braku takiego postępowania przeciw ubezpieczającemu/reprezentantowi ubezpieczającego 
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· ustanowienie klauzuli klauzulą fakultatywną. lub:
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula automatycznego ubezpieczenia nowych miejsc –dodanie zapisu 
„Ochrona w stosunku do nowych jednostek obowiązuje pod warunkiem, iż spełniają one minimalne wymogi dotyczące zabezpieczeń przeciw pożarowych i kradzieżowych zgodnie z obowiązującymi przepisami / stosownymi OWU.”
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula automatycznego ubezpieczenia nowych miejsc – wnosimy o zmniejszenie terminu zgłaszania z 90 na 30 dni od daty uruchomienia lokalizacji i dopisanie, że dotyczy lokalizacji na terenie RP
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula przezornej sumy ubezpieczenia. – wnosimy o obniżenie limitu do max. 30% sumy ubezpieczenia sprzętu . Aktualnie limit ten jest wyższy niż suma ubezpieczenia sprzętu elektronicznego 
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula pro rata temporis oraz § 6 pkt 6  umowy w Załączniku nr 7 do SIWZ- wnosimy o dopisanie, że klauzula/ zapis nie ma zastosowania, gdy zachodzą przesłanki art. 816 KC
Odp. zamawiający wyraża zgodę
· Klauzula wypłaty zaliczki - wnosimy o ustalenie wypłaty zaliczki na poziomie max. 50% bezspornej części szkody
Odp. zamawiający nie wyraża zgody
· Klauzula ubezpieczenia od dewastacji/wandalizmu – nie jest jasna tej klauzuli z pkt 2 na str. 22 SIWZ (też tam jest mowa o dewastacji/wandaliźmie 
Odp. stylistyka pytania uniemożliwia udzielenie precyzyjnej odpowiedzi.
· prosimy o ograniczenie warunku obligatoryjnego Klauzuli ubezpieczenia od dewastacji/wandalizmu wyłącznie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych prosimy o potwierdzenie czy Klauzula automatycznego ubezpieczenia nowych miejsc i Klauzula ubezpieczenia od dewastacji / wandalizmu dotyczy ubezpieczeń komunikacyjnych ( w załączniku nr 9 są zaznaczone te klauzule jako obligatoryjne do ubezpieczeń komunikacyjnych)- z treści klauzul wynika, że nie dotyczą one ubezpieczeń komunikacyjnych
Odp. zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie warunku obligatoryjnego, jednocześnie zamawiający potwierdza iż klauzula automatycznego ubezpieczenia nowych miejsc i klauzula ubezpieczenia od dewastacji i wandalizmu nie dotyczy ubezpieczeń komunikacyjnych. W związku z powyższy www klauzule przestają być traktowane jako obligatoryjne dla ubezpieczeń komunikacyjnych.
