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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’ oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej W sprawie’ przeprowadzama kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli* w dniach 19-21
czerwca 2017 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwyklym w Urzgdzie Gminy Kolobrzeg
oraz Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kotobrzegu. Kontrolg przeprowadzit zespét
inspektorow Wydziatlu Spraw Spolecznych Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Szczecinie na podstawie upowaznienia Nr 31 z dnia 23 maja 2017 r., w skladzie:

- Urszula Lumianek — inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,

- Joanna Plachta — inspektor wojewddzki.

Kontrola objeto sposéb realizacji zadan natozonych na Gming przepisami ustawy o wspicraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w okresie od 01 styczmia 2016 r. do 19 czerwca 2017 1.
a opracowanie i realizacje programu wspierania rodziny od 1 stycznia 2015 r.

Akta kontroli str. 1-14

Dziatalno$¢ Gminy Kotobrzeg w zakresie obj¢tym kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami.®

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy akt osobowych asystenta, gminnych programéw
wspierania rodziny, dokumentacji dotyczacej rodzin objetych wsparciem asystenta, informacii
udzielonej przez pana Macieja Bejnarowicza — zastgpeg Wojta Gminy Kotobrzeg i pania Agnieszke
Chojnacka-Sottck — kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Kolobrzegu oraz
informacji przekazanej pismem z dnia 21 czerwca 2017 r. przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Kotobrzegu.

Formulujac oceng uwzgledniono w szczegdlnosei:
1) opracowanic 3- letniego programu wspierania rodziny,
2) realizacje programu wspierania rodziny,
3) wyznaczenie podmiotu organizujacego pracg z rodzina,

! Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie picczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 1. poz. 697),
? Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

oceny kontrolowanego podmiotu stosuje si¢ 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna
7 uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci i negatywna.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzli w Szczecinie Informacja dla Obywatela
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4) podejmowanie dziatan na rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

5) kwalifikacje asystentow rodzin,

6) prowadzenie placowek wsparcia dziennego,

7) sprawowanic kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzina,

1. Opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny.

W celu budowania systemu wspierania rodziny opracowano ,,3 — letni Gminny Program Wspierania
Rodziny w Gminie Kolobrzeg na lata 2015-2017”, ktory zostal przyjety Uchwala Nr VII/50/2015
Rady Gminy Kotobrzeg z dnia 29 maja 2015 r. Program zawieral diagnoze, w ktorej ujeto rodzaj
probleméw wystepujacych w $rodowisku rodzinnym dzieci i mlodziezy. W programie okre$lono
cele, ktore sa odpowiedzig na zdiagnozowane problemy, wskazano realizatorow oraz adresatow.
Okreslono sposob finansowania oraz monitorowania i ewaluacji programu. Program zawierat
przewidywane efekty osiagnigcia celow. OkreSlono w nim  sposoby wspierania  rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnoSci w wypelnianiu funkcji opickunczo-
wychowawezych, Okreslono zasady wspdlpracy pomiedzy instytucjami na rzecz rodzin.
Odniesiono sig do potrzeby utworzenia rodzin wspierajacych, lecz nie odniesiono si¢ do sposobu
pozyskiwania i liczby planowanych do utworzenia rodzin. Ujeto prowadzenie monitoringu sytuacji
dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypenianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych lecz nie okreslono sposobu monitorowania rodzin po zakonczeniu
pracy przez asystenta. W programie nie uwzglgdniono sposobu identyfikowania rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnoéci w wypehianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych. Nie okreslono liczby rodzin, ktéra powinna by¢ objeta wsparciem asystenta. Nie
odniesiono si¢ do ilosci asystentéw, jaka powinna byé¢ zatrudniona, W programie nie okreslono
termindw realizacji poszczegolnych zadan. Nie odniesiono sie tez do istnigjacych placowek
wsparcia dziennego.
Program nie zawieral tre$ci niezgodnych z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpceze;j.
Zostal opracowany w oparciu o analiz¢ sytuacji rodzin z problemem opiekuniczo-wychowawczym,
ktora zostala zawarta w odrebnym dokumencie, W opracowaniu okreslono sposéb identyfikowania
rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnodci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-
wychowawczych. Okre$lono liczbg rodzin, ktéra powinna byé objeta wsparciem asystenta oraz
liczbe asystentow jaka powinna by¢ zatrudniona.
W latach 2012-2014 Gmina Kotobrzeg nie posiadala programu wspierania rodziny.

Akta kontroli str. 15-28
2. Realizacja programu wspicrania rodziny.

W ramach realizacji Programu zatrudniano 3 asystentéw rodziny. Dzieci z rodzin, w ktorych
wystepowaly problemy opickunczo-wychowawcze korzystaly z roéznych form zaje¢ w ramach
dzialalnosci 3 placéwek wsparcia dziennego. Rodzinom udzielano pomocy finansowej i rzeczowe;.
Z dozywiania skorzystalo 77 dzieci. Pomoca stypendialna w roku szkolnym 2016/2017 objetych
bylo 32 uczniéw szkdt podstawowych i gimnazjalnych W szkolach organizowano programy
i warsztaty profilaktyczne dla dzieci i rodzicow z zakresu przemocy, cyberprzemocy, promowania
zdrowego stylu Zycia i zapobiegania zagroZeniom. Realizowano projekty: ,Kajtek szuka
przyjaciela”, ,Ja Kobieta, Ja Matka”, ,Dobry wieczér, pracownik socjalny”, ,Dziefr dobry
soltysie”. Przeprowadzono warsztaty dla matek dzieci niepelnosprawnych. Zwigkszono dost¢pnosé
do poradnictwa specjalistycznego i terapii rodzinnej. Rodzinom udzielano wsparcia specjalistéw
réwniez w miejscu ich zamieszkania. We wspélpracy z Fundacja ,,Na przekor przeciwnosciom”,
zrealizowano projekt ,,Nie jeste$ sam, jesteSmy razem”, w ramach ktérego $wiadczona byta pomoc
doradcza skierowana do rodzin, wychowawcow éwietlic oraz innych dorostych mieszkancow
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gminy. W okresie letnim przeprowadzono kampanig pn. ,Bezpieczne wakacje”, podczas ktorej
zorganizowano piknik edukacyjny. Dziatalno$¢ edukacyjna i profilaktyczng prowadzili réwniez
animatorzy zaje¢ podworkowych w pigciu miejscowoéciach na terenie gminy.

Akta kontroli str. 15-26
3. Wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzing.

W Gminie Koltobrzeg podmiotem realizujacym pracg z rodzina jest Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Kolobrzegu na podstawie zapiséw zawartych w Statucie Gminnego Oérodka Pomocy
Spolecznej nadanego Uchwata Nr XVII/127/2016 Rady Gminy Kolobrzeg z dnia 31 maja 2016 .
zmienionego Uchwatg Nr XXV/235/2017 Rady Gminy Kolobrzeg z dnia 30. maja 2017 r.
W statucie, w § 1 ust. 3, pkt 18 Rozdziatu I okreslono, ze Oérodek dziala w szczegdlnoéei na
podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
a w § 6 ust, 4 Rozdzialu II, Ze do zadafi osrodka nalezy realizacja zadania w zakresie wspierania
rodziny prowadzonego w szczegblnosci w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece
i wychowywaniu dziecka zgodnie z postanowieniami ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepeze]. Zarzgdzeniem Nr 23/2017 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu z dnia 22 maja 2017 r. w O$rodku powotano Zespot ds. Asysty Rodzinnej.

Akta kontroli str. 18

4. Podejmowanic dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkeji
opiekunczo-wychowawczych.

W okresie objetym kontrola w Gminie Koltobrzeg specjalistycznym poradnictwem objeto 7 rodzin,
Z pomocy prawnej skorzystaty 3 rodziny. Terapia objeto réwnicz 3 rodziny. Udzielono 20 porad
specjalistycznych, 6 porad prawnych, odbylo si¢ 6 spotkan terapeutycznych.

Akta kontroli str. 37

W kontrolowanym okresie asystenci obejmowali wsparciem 15 rodzin, w 6 nich zakonczyli prace,
w 4 ze wzgledu na osiagnigcic zalozonych celow, w 2 ze wzgledu na =zmiane miejsca
zamieszkania. Na dzien kontroli w pieczy zastepczej przebywalo 16 dzieci, wszystkie w rodzinnej
pieczy zastgpczej. W okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli nie umieszczano dzieci
w pieczy. Podmiot organizujacy prace z rodzing podejmowat probe wspolpracy i objecia wsparciem
rodziny dzieci z terenu Gminy Kolobrzeg umieszczonych w pieczy zastepczej. Zadna z tych
rodzin nie zostata objgta wsparciem asystenta: 12 zmienito miejsce zamieszkania, 1 nie rokowala na
powrot dziecka do domu, 1 rodzina nie wyrazita zgody na wspdiprace. Wsparciem asystenta objeto
natomiast rodzing, ktéra wcze$nicj zamicszkiwala w innej gminie, a po umieszczeniu dziecka
W pieczy zastgpczej przeprowadzila sie na teren Gminy Kolobrzeg. W okresie objetym kontrola,
zgodnie z informacja kierownika Osrodka, podmiot organizujacy prace z rodzina uczestniczyt w 2
z 3 posiedzen dotyczacych oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnych formach picczy
zastgpczej, na ktdre zostal zaproszony (dwa- z PCPR Kolobrzeg, jedno-z PCPR Gryfice). Jako
przyczyne nieobecnosct w posiedzeniu wskazano fakt nieobjecia rodziny wsparciem asystenta.
W okresie objetym kontrolg asystent rodziny wspolpracowal przy przygotowaniu 13 plandw
pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy zastgpczej. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Kolobrzegu pismem z dnia 21 czerwca 2017 r. potwierdzilo udzial podmiotu
organizujacego prace z rodzing w 2 posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpezej oraz uczestnictwo w opracowaniu 13 planéw pomocy
dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy zastgpezej.

Akta kontroli str, 09-12, 18-19, 77-82

Gmina Kolobrzeg prowadzi monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagroZzonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Na dzien
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1 stycznia 2016 r. monitorowano sytuacje 4 dzieci i na dziefi 19 czerwca 2017 . réwniez 4 dzieci.
Menitoring prowadzono w formie wizyt asystenta rodziny i pracownikéw socjalnych w srodowisku.
Rodziny odwiedzano czgsto, udzielano pomocy finansowej i rzeczowej, kierowano je do
specjalistéw, motywowano do dziatan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie, podjecia leczenia
odwykowego i aktywizacji zawodowej. Wspolpracowano z lokalnymi instytucjami wsparcia
spolecznego, szkolami, Policja oraz ochrong zdrowia. W Gminie nie bylo rodzin wspierajacych.
Oférodek podejmowal dziatania w celu ich utworzenia. Informacjg o poszukiwaniu rodzin
przekazywano podczas zebran mieszkafncéw w solectwach oraz zamieszczono w internecie
i na plakatach. Planowano utworzenie 2 rodzin, w budzecie Osrodka zabezpieczono $rodki na
realizacjg tego zadania.

Akta kontroli str. 17

Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin,
z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Gminny Os$rodek
Pomocy Spotfeczne] w Kolobrzegu w okresic objetym kontrola zatrudnial 3 asystentéw rodziny.
W okresic od 3 lutego 2016 r, do 18 marca 2016 r. i od 15 listopada 2016 r. do 1 stycznia 2017 r.
nie zatrudniano asystenta. Kierownik Og¢rodka podejmowal we wlasnym zakresie szereg dziataf
w celu jego zatrudnienia, wystapil réwniez z wnioskiem do Powiatowego Urzedu Pracy
w Kotobrzegu oraz dwukrotnie w dniach: 12 lutego i 14 listopada 2016 r. zamiescit w internecie
ogloszenie o naborze na stanowisko asystenta rodziny. Asystenci w okresie od 1 stycznia 2016 r.
do dnia kontroli obejmowali wsparciem tacznie 15 rodzin niewydolnych wychowawczo, w 6 z nich
zakoficzono pracg, 1 ponownie zostala objeta wsparciem. Na dzien kontroli zatrudniony byl
1 asystent rodziny w ramach umowy zlecenia. Zgodnie z informacja kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kolobrzegu pomocy asystenta na dzied 1 stycznia 2016 r.
wymagato 10 rodzin i na dzien 19 czerwca 2017 r. réwnicz 10 rodzin. Na dziefi kontroli wszystkie
rodziny objgto wsparciem.

Akta kontroli str.15-16, 41-43, 73,83-85

Przydzielenia asystenta rodzinom, opracowywania plandéw pracy z rodzinami oraz oceny pracy
asystenta dokonano na podstawie analizy 15 przypadkéw, w tym szczegétowe] analizy
dokumentacji losowo wybranych rodzin: K. N. (rodzina objeta wsparciem asystenta od 2 marca
2017 r.), B.K. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 03 sierpnia 2016 r.), J.0. (rodzina objgta
wsparciem asystenta od 19 wrzesnia 2014 r. do 18 maja 2016 r.), M.Z. (rodzina objeta wsparciem
od 19 sierpnia 2014 r. do 26 stycznia 2016 r., ponownie od 08 marca 2017 r. ). W jednym losowo
wybranym przypadku w okresie od 4 listopada do 11 stycznia 2017 r. i od 1 do 22 marca 2017 r.,
w drugim od 1 lutego do 20 marca 2017 r. rodzinom nie udzielano wsparcia asystenta pomimo jego
przydzielenia. W tym okresie sytuacje rodzin monitorowal pracownik socjalny. W trzech
kontrolowanym przypadkach dokonywana byla zmiana asystenta z przyczyn kadrowych.
W dokumentacji rodzin znajdowaly si¢ wnioski pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta,
informacje o przydzieleniu oraz zgody rodzin na podjgcie wspolpracy.

Plany pracy z rodzinami opracowywane byly po przeprowadzeniu szczegdlowej diagnozy rodziny.
W planach uwzgledniano wszystkie problemy wystepujace w rodzinie, ich przyczyny 1 skutki oraz
zakres dziatan. Plany sporzadzone byly we wspolpracy z czlonkami rodzin i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. W trzech przypadkach plany nie uwzglednialy przewidywanych
efektow realizacji dzialan. Asystent prowadzit dziennik wizyt w Srodowisku oraz miesigczne karty
pracy z rodzing ze szczegélowym opisem dziatan i ich efektéw. Regularnie odwiedzal klientow
i monitorowal sytuacje ich rodzin. Wspdlpracowat z lokalnymi instytucjami i innymi podmiotami
dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny, co potwierdzaty notatki stuzbowe oraz harmonogramy
wizyt w rodzinie. We wszystkich przypadkach terminowo sporzadzano okresowe oceny Sytuacji
w rodzinie i przekazywano je podmiotowi organizujacemu pracg¢ z rodzina. Oceny zawieraty
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doktadny opis aktualnej sytuacji rodziny, cele wspdlpracy z rodzina, efekty podejmowanych dziatan
oraz wskazania do dalszej pracy. Wszystkie rodziny po zakoficzeniu pracy przez asystenta objgte
- byty monitoringiem. Rodziny odwiedzano czesto, dokumentowano kazdg wizyte w $rodowisku.
Kierownikowi O$rodka udzielono instruktazu w zakresie okreSlania przewidywanych efektow
realizacji dziatafi majacych na celu przezwycigZenie trudnych sytuacji Zyciowych rodziny oraz
zawierania tych efektow w planach pomocy rodzinie.

Akta kontroli str. 45-71,74-76

Liczba zatrudnionych asystentow jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb. Do dnia kontroli,
do Osrodka nie wptynat wniosek o koordynacj¢ poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.4

Akta kontroli str. 69-71

5. Kwalifikacje asystentéw rodzin.
W okresie objetym kontrola w Gminie Kotobrzeg zatrudniano 3 asystentéw rodziny. Asystenci
posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okre$lonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzieémi i rodzing poprzez udzial
w szkoleniach i warsztatach. W aktach asystentéw znajdowaly sie o$wiadczenia dotyczace
spetnienia wymogow okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy.

Akta kontroli str. 41-43

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego.
Na terenic Gminy Kolobrzeg w 2016 r. funkcjonowaty 3 placéwki wsparcia dziennego. Dwie
z nich: w Drzonowie i Korzystnie zaprzestaly dziatalnodci z dniem 31 grudnia 2016 r. Placéwka
w Budzistowie - Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze, prowadzone przez Towarzystwo
Przyjaciol Dzieci Oddzial Okregowy w Koszalinie, funkcjonuje nadal, na podstawie umowy
o realizacjg zadania publicznego Nr SPA.31,2017 z dnia 10 stycznia 2017 r.

Akta kontroli str. 33-36

7. Sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzing.
W okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia 19 czerwca 2017 r. w Gminie Kolobrzeg nie prowadzono
kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzing oraz placéwkami wsparcia dziennego.

Akta kontroli str. 72

Przyczyna stwierdzonych uchybien byly zaniedbania, ktérych skutkiem byt brak kontroli nad
podmiotem organizujacym prace z rodzing i placowkami wsparcia dziennego oraz okresowe

nieobjgcie rodzin wsparciem asystenta mimo jego przydzielenia.

Osobg, odpowiedzialng za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia jest Wéjt Gminy Kolobrzeg
oraz kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kolobrzegu.

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Kolobrzeg w zakresie wspierania rodziny
zalecam:

1) wspiera¢ rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-
wychowawczych poprzez zachowanie cigglosci pracy asystenta,

4 Ustawa z dnia 04 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2016 r. poz. 1860).



2) prowadzi¢ kontrol¢ nad podmiotem organizujacym prace z rodzing oraz placéwkami
wsparcia dziennego w mys$l art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze).

Informujg, Ze jednostka kontrolowana moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W przypadku braku zastrzezen prosz¢
poinformowaé mnie w ciagu 30 dni od daty otrzymania wystapienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Wystlatpienie pokontrolne sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktére otrzymuja;
- Wojt Gminy Kolobrzeg,
- Wydzial Spraw Spolecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli Urzedu Gminy Kolobrzeg pod pozycja nr 13.
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